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La Mision de Eurofound. 1975

i:undacién para la mejora de las condiciones de vida y
de trabajo

Ofrecer informacion y asesoramiento de alta calidad a los responsables
politicos nacionales y comunitarios, los interlocutores sociales, los
investigadores y los ciudadanos europeos

Orientar a los responsables de la formulacion de politicas sobre como
introducir mejoras y desarrollar perspectivas de futuro

Tripartismo
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Tres tipos de encuesta

qEncuesta europea sobre calidad de vida (EQLS), 2003, 2007 y 2012. Contiene una amplia
variedad de indicadores sobre distintas dimensiones de la calidad de vida, tanto objetivos

como subjetivos.

La Encuesta europea de empresas (ECS), 2004, 2009 y 2013, ofrece una perspectiva general
sobre las practicas en el lugar de trabajo y sobre el modo en que se procede a su
negociacion en las empresas europeas. Se basa en las opiniones tanto de directivos como
de los representantes de los trabajadores.

La Encuesta europea sobre las condiciones de trabajo (EWCS) Las seis ediciones de la
encuesta efectuadas desde 1990 han permitido efectuar un seguimiento de las tendencias
a largo plazo por lo que a las condiciones de trabajo en Europa se refiere. Entre los temas
abordados se incluye la situacidn laboral, la duracidon y la organizacion de la jornada
laboral, la organizacion del trabajo, la formacion y el aprendizaje, los factores de riesgo
fisicos y psicosociales, la salud y la seguridad, la conciliacion entre el trabajo y la vida
personal, la participacion de los trabajadores, los ingresos y la seguridad econdmica y el
trabajo y la salud.



http://www.eurofound.europa.eu/surveys/eqls/index_es.htm
http://www.eurofound.europa.eu/surveys/ecs/index_es.htm
http://www.eurofound.europa.eu/surveys/ewcs/index_es.htm
http://www.eurofound.europa.eu/surveys/ewcs/index_es.htm
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Caracteristicas comunes

eMuestreo representativo

eCobertura de todos los Estados miembros de la UE, de los paises candidatos (potenciales) y de
algunos paises de la AELC

eComparabilidad transnacional

eMultiples rondas (lo que permite el analisis de tendencias)

eCuestionarios que cubren una tematica amplia y orientada a satisfacer las necesidades de las
politicas europeas

eDesarrolladas en estrecha colaboracién con interlocutores tripartitos de Eurofound

e Cuestionarios fundamentados en una base cientifica interdisciplinar

eComplejas estrategias de garantia de calidad

eDifusion de los resultados a través de informes, de la herramienta de presentacion grafica de

encuestas en linea y del Archivo de datos
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Distintos Informantes
I

La Encuesta europea sobre las condiciones de trabajo interroga a los trabajadores con
el fin de obtener informacidn sobre la calidad del trabajo y el empleo.

La Encuesta europea de empresas se dirige a los directivos y representantes de los
trabajadores de las empresas con el fin de recabar informacidn sobre las practicas de
organizacion y gestion en el lugar de trabajo.

La Encuesta europea sobre calidad de vida es un sondeo entre ciudadanos europeos

orientado a obtener una perspectiva sobre las condiciones de vida y sobre su
percepcion de la calidad de vida.
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Proceso de elaboracion del cuestionario

I
* Participacion de expertos a nivel europeo y nacional.

* Tripartismo, validando todo el proceso.
* Muestreo minimo de 1.000 entrevistas por pais
* Ponderacion

* GARANTIA DE CALIDAD
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| Objetivos EWCS
N

eEvaluar y cuantificar de manera armonizada las condiciones de trabajo de los
trabajadores, tanto por cuenta ajena como por cuenta propia, de toda Europa.

eAnalizar las relaciones entre diferentes aspectos de las condiciones de trabajo.

eDeterminar los grupos de riesgo, las cuestiones que suscitan preocupacion y los
progresos alcanzados.

eSeguir e identificar las tendencias de cambio a través de indicadores estables y
homogéneos.

eContribuir a la formulacion de las politicas europeas.
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Algunos conceptos del debate europeo alimentados
por las EWCS
I

* Balance entre vida y trabajo y la dimensién de género

* Calidad del empleo y nuevas formas de gestién de los RRHH

* Flexibilidad y confianza en el trabajo y en el mercado de trabajo (flexiseguridad)

* Sostenibilidad de la fuerza de trabajo en especial a causa de la edad.

* Laintensificacidon del trabajo

* Desigualdades sociales y desigualdades en el trabajo, entre sectores y ocupaciones con desventajas
* Convergenciay cohesion

* Laautonomiay participacion de los trabajadores en |la organizacion del trabajo

* Impacto del tiempo de trabajo en la vida privada

*  Nuevas categorias de trabajadores: nuevas formas de empleo y el trabajo independiente
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EDICIONES

ePrimera 1990/1991: se encuestd a trabajadores de la CE-12.

eSegunda 1995/1996: se encuesto a trabajadores de la UE-15.

eTercera, 2000: se encuestd a trabajadores de la UE-15 y Noruega en una primera
fase, ampliandose posteriormente el cuestionario hasta abarcar a los "nuevos" 12
Estados miembros en 2001 y a Turquia en 2002, en una segunda fase.

eCuarta, 2005: UE-27 mas Noruega, Croacia, Turquia y Suiza.

eQuinta, 2010, se encuesto a casi 44 000 trabajadores de la UE-27, Noruega, Croacia,
la Antigua Republica Yugoslava de Macedonia, Turquia, Albania, Montenegro y Kosovo
e Sexta 2015. cara a cara 45 minutos. 35.765 entrevistas EU 28. Entre febrero y

septiembre 2015. Espaiia amplia muestra de 3.646 entrevistas



sema S (Q)E5ES=  ESTRUCTURA DEL CUESTIONARIO

Caracteristicas del
hogar

NuUmero de personas y caracteristicas de cada persona

Caracteristicas
personales

Género, Edad, Situacidén laboral, Estudios, Nacionalidad

Caracteristicas
laborales

Situacidén laboral, Trabajo a tiempo parcial/jornada completa,
Ocupacién del trabajador, Empleado/auténomo, Autédnomos,
Contrato, Antiguedad en la empresa

Caracteristicas de la
empresa

Act. econdmica de la empresa, Sector publico/privado, Un solo
centro/mas de un centro de trabajo, Plantilla del centro de trabajo y
de la empresa, Segregacién por género

Riesgos fisicos

Vibraciones, Ruido, Temperatura, Productos quimicos, Riesgos
bioldgicos

Uso de EPI

Lugar de trabajo

Riesgos ergondmicos

Posiciones, Movimiento de cargas, Movimientos repetitivos

Informacién y
percepcidon de riesgos

Informacién y percepcidon sobre riesgos

Organizacion del
trabajo /Riesgos
psicosociales

Organizacion del trabajo: contenido de la tarea, autonomia, ritmo,
pausas, trabajo en equipo, rotacién

Relaciones sociales, promocién y estilo de mando

Participacion y representacion de los trabajadores

Formacion

Ingresos

Cambios organizativos (incluida reestructuracion)

Discriminacidn, violencia, etc.

Riesgo de perder el trabajo y facilidad para encontrar otro

Tiempo de trabajo y de
vida

Tiempo de trabajo

Adaptacion del horario a los compromisos sociales y familiares

Actividades fuera del trabajo

Salud y bienestar

Percepcion de estrés en el trabajo

Influencia del trabajo en la salud

Apreciacion del estado de salud

Sensaciones positivas en ultimas dos semanas

Problema de salud de 6 meses o mas, Limitacidn de las actividades
cotidianas, Adaptacion del puesto de trabajo

Problemas de salud en general, Trastornos del sueiio

Absentismo y presentismo

Satisfaccidn con el trabajo. Edad lIimite para dejar de trabajar,
Posibilidad de realizar el mismo trabajo 60 afios
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Algunos datos

—
Importante segregacion por género, en el trabajo

y fuera de él.

2015 (EU2E)
Mujeres directivas
2010 (EU2E

2005 (EV2E)

2000 (EU27)

1995 (EU15)
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Menos de 35 aiios | De 35 a 49 afios | 50 afos 0 mas

Posturas causantes de cansancio o dolor (como minimo durante una cuarta parte del tiempo) 42 44 43

No se aprende nada nuevo 25 27 33
Trabajo por turnos 26 22 16

No se ha recibido formacion en los doce tltimos meses 59 57 62
Afectado por una reestructuracion o reorganizacion 19 24 25
Trabajo a gran velocidad (como minimo durante las tres cuartas partes del tiempo) ( 3'?) 34 28

N
Conductas sociales adversas * 18 17 13
Imposibilidad de modificar los métodos de trabajo 34 31 27
Miedo a perder el trabajo en los proximos seis meses 19 15 14
p ] p A~

Malas perspectivas de ascenso profesional 50 63 (?l \

* Las conductas sociales adversas se miden en la encuesta mediante seis prequntas relativas a la existencia de siete tipos de conductas: M
verbal, atencion sexual no deseada, amenazas, trato humillante, violencia fisica, acoso sexual y acoso en el trabajo.

 Ademas de por tamano de empresa y ocupacion
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" Unos anos de cambios
éEn el Ultimo ano.....”7

Numero de horas de 21
trabajo semanales

Salario 32 58 11

Nivel de influencia 22 74 4
sobre su trabajo

Sus tareas y 34 63 3
obligaciones
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Duracion semanal de |la jornada de trabajo por

situacion laboral y género

Mujer

Empleado

Hombre

Mujer

Autdnom sin
empleados

Hombre

Mujer

Auténomo con
empleados

Hombre

09 10% 20% 30% 40% 50% 60%

X

Bhasta20 m21-34 m35-40 mW41-47 m480mas

70%

80%

90%

100%



actual

48 y mas

41-47

35-40

21-34

hasta 20 horas

Total

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B menos que ahora Melmismo B mas que ahora
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Evolucion de los distintos tipos de jornada “atipica”

60%

50%

40%

30%

20%

10% -

0% -
Trabajo nocturno largas jornadas de trabajo sabados domingos a turnos

H 2000 (EU27) m2005 m2010 m2015




Evolucion riesgos fisicos y ergonémicos

_ Levantar o mover personas

Manipular productos infecciosos

Manipular sustancias quimicas

Vibraciones

Ruido

llevar o mover cargas pesadas

posiciones dolorosas o fatigantes

Movimientos repetitivos manos o brazos

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

H 2015 ®2010 m2005 m 2000 (EU27)
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Un mayor grado de autonomia

W 2005
m 2010
w2015

Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer

Orden de las tareas Métodos de trabajo Velocidad o ritmo de trabajo
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Frente a un trabajo mas intenso, y desigual segun
ocupacion
N

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40% -
30% -
20% -
10% -

0% -

M Trabajar a gran velocidad B Trabajar con plazos ajustados B >3 determinantes del ritmo de trabajo

M Posibilidad elegir orden tareas m Posibilidad elegir método de trabajo ™ Posibilidad elegir ritmo de trabajo
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Tipologia de organizacion de las empresas

Agricultura

Industria

Construccidn

Comercio y hosteleria

Transporte

Servicios financieros
Administracién Publica y defensa
Educacidn

Salud

Otros servicios

Total

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B Organizacion con baja autonomia en el trabajo y baja participacion en la organizacion del trabajo.
m Organizacidn con escasa autonomia de trabajo pero un alto nivel de participacién en la organizacién del trabajo
1 Organizacion con amplio margen de autonomia y baja influencia en la la organizacion del trabajo

B Organizacion con elevados niveles de autonomia y de participacion en la organizacion del trabajo
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Ensefanzas para las politicas

Diversidad: persisten problemas tradicionales, y las desigualdades en el trabajo,
junto a cambios emergentes

Vinculacion estrecha entre la situacion de los mercados de trabajo, las politicas
sociales (de seguridad y salud) y las politicas econémicas en general.

Mejora de las condiciones de trabajo no son automaticas, derivadas de desarrollo
tecnoldgico o econdmico, sino que requieren de apoyo politico. No todas las
mejoras cuestan dinero

Buenas condiciones de trabajo pueden ayudar a enfrentar el desafio del
envejecimiento y el desarrollo de nuestro capital humano

Un enfoque de perspectiva de la vida crucial en el desarrollo exitoso del mercado
de trabajo, politicas sociales y econdmicas en la busqueda de mayores niveles de
empleo

Encuestas, estadisticas necesarias para vigilar los acontecimientos, entienden los
cambios. Debe basarse en el enfoque interdisciplinario, implican usuario datos




